Marketing
Instrumente/Leitbild

UNSER ANSPRUCH

e Menschen in ihrer Ganzheit wahrnehmen: kérperlich, geistig, seelisch und sozial
e Wirde, Selbstbestimmung und Respekt achten
e Beziehungen authentisch, ehrlich und auf Augenhdhe gestalten

UNSERE WERTE IM ALLTAG

e Menschlichkeit: zuhdren, mitfihlen, Zeit schenken, sowie Nahe und Distanz in Einklang
bringen

e Vertrauen: verlasslich, transparent, klar und fachlich kompetent

e Miteinander: Zusammenhalten und Unterstiitzen — ein Haus — ein Team — ein Wir

BETREUUNG & PFLEGE

e Fachlich kompetent und individuell

e Respektvoll, wirdevoll, aktivierend

o Selbststandigkeit, Entscheidungsfreiheit und Mitverantwortung férdern

LEBENSQUALITAT FORDERN

o Familiare, wertschatzende Atmosphare

e Raum fur Begegnung, Riickzug, Aktivitat, Kreativitat, Ruhe

e Humor und Lebensfreude, ebenso wie Ernsthaftigkeit und Trauer

ZUSAMMENARBEIT & VERANTWORTUNG

e Angehdrige einbeziehen, transparent informieren

o Kooperation mit Fachstellen professionell und wertschatzend

o Verantwortungsvoll gegeniber Menschen, Mitarbeitenden, Gesellschaft und Ressourcen
handeln

MITARBEITENDE

e Herz des Alterszentrums

o Fachkompetenz durch Weiterbildung

e Wertschatzendes, gesundes Arbeitsumfeld

e Eigenverantwortung, Mitgestaltung, offene Kommunikation

UNSER VERSPRECHEN
,,Wir begleiten Menschen achtsam, professionell und mit Herz.*
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