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UNSER ANSPRUCH 
• Menschen in ihrer Ganzheit wahrnehmen: körperlich, geistig, seelisch und sozial 
• Würde, Selbstbestimmung und Respekt achten 
• Beziehungen authentisch, ehrlich und auf Augenhöhe gestalten 
 

UNSERE WERTE IM ALLTAG 
• Menschlichkeit: zuhören, mitfühlen, Zeit schenken, sowie Nähe und Distanz in Einklang 

 bringen 
• Vertrauen:  verlässlich, transparent, klar und fachlich kompetent 
• Miteinander:  Zusammenhalten und Unterstützen – ein Haus – ein Team – ein Wir 
 

BETREUUNG & PFLEGE 
• Fachlich kompetent und individuell 
• Respektvoll, würdevoll, aktivierend 
• Selbstständigkeit, Entscheidungsfreiheit und Mitverantwortung fördern 
 

LEBENSQUALITÄT FÖRDERN 
• Familiäre, wertschätzende Atmosphäre 
• Raum für Begegnung, Rückzug, Aktivität, Kreativität, Ruhe 
• Humor und Lebensfreude, ebenso wie Ernsthaftigkeit und Trauer 
 

ZUSAMMENARBEIT & VERANTWORTUNG 
• Angehörige einbeziehen, transparent informieren 
• Kooperation mit Fachstellen professionell und wertschätzend 
• Verantwortungsvoll gegenüber Menschen, Mitarbeitenden, Gesellschaft und Ressourcen 

handeln 
 

MITARBEITENDE 
• Herz des Alterszentrums 
• Fachkompetenz durch Weiterbildung 
• Wertschätzendes, gesundes Arbeitsumfeld 
• Eigenverantwortung, Mitgestaltung, offene Kommunikation 
 

 
UNSER VERSPRECHEN 

„Wir begleiten Menschen achtsam, professionell und mit Herz.“ 
 

 

LEITBILD FÜR MITARBEITENDE 
MENSCHEN FÜR MENSCHEN - MENSCHLICHKEIT, VERTRAUEN, MITEINANDER 

 


